
कɅ ġ के Ĥदश[न के ͧलए 
मानक ĤͩĐया (SOP)



Dear Technoglobe Franchise Partner

Èया आपका सɅटर उस level पर perform नहȣं कर पा रहा िजस level कȧ आप और हम expectations रखते है ? 
इसके Èया कारण हो सकते है आईए जानने कȧ कोͧशश करते है । 
1. Èया बाहर और अदंर कȧ Ħांͫ डगं सहȣ तरȣके से कȧ जा चकुȧ है ? 
2. Èया सɅटर पर लैब minimum 8 वͩकɍ ग कंÜयूटस[ के साथ और सहȣ कूͧलगं और सफाई के साथ उपलÞध है ? 
3. Èया काउंसͧलगं एǐरया और लैब मɅ 40 इंच के LED चालू कंडीशन मɅ उपलÞध है ?  
4. Èया काउंसͧलगं एǐरया मɅ अÍछȤ कूͧलगं और अवॉड[ के फोटोज लगे हुए है ? 
5. Èया classroom मɅ कूͧलगं सहȣ है और èटूडɅɪस के बठैने के ͧलए फनȸचर लगा हुआ है ? 
6. Èया Counselor ने कॉͧलगं और काउंसͧलगं का assessment पास कर ͧलया है ? Èया walkin से admission का 
conversion 30% या उससे ऊपर चल रहा है ? 
7. Èया Ěेनस[ सɅटर पर appoint ͩकए जा चकेु है और उनका demo का conversion ratio 50% से ऊपर चल रहा है 
? 
8. Èया Ĥमोटर पàपलेट ͫडèĚȣÞयूशन सहȣ तरȣके से कर रहा है ? Èया वो रोज के 10 students के नंबस[ ला 
रहा है? 



9. Èया गगूल पेज बन गया है और उसपर कम से कम 25 ǐरåयूज आ गए है ? 
10. Èया कोई लोकल माकȶ Ǒटगं आस पास के ¢ेğ मɅ कȧ जा रहȣ है जैसे वॉल पɅट, पोल पोèटर èकूल कॉलेज 
के बाहर, कोई पोèटर चाय कȧ या èटेशनरȣ कȧ दकुान पर लगाया गया है ? 
11. Èया काउंसलर कॉल CRM के माÚयम से कर रहȣ है और वो कॉल डायरेÈटर या कोई अÛय सीǓनयर ɮवारा 
सुनी जा रहȣ है ? 
12. Èया हेड ऑͩफस और जèट डायल से लȣɬस ĤाÜत हो रहȣ है ? Èया उनका walkin conversion ratio 20% के 
आस पास चल रहा है ? 
13. Èया सभी लȣɬस को Technoglobe के CRM पर चढ़ाया जा रहा है ? 
 
यǑद ये सब होने के बाद भी सɅटर उस level पर perform नहȣं कर पा रहा है तो हेड ऑͩफस कȧ परूȣ टȣम 
आपके साथ ͧमलकर सɅटर को Ĥॉͩफट मɅ लाने के ͧलए हर तरह का support provide करेगी और ये ensure करेगी 
ͩक आपका सɅटर Ĥॉͩफट मɅ आ सके ।


